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Der wirtschaftliche und technische Wandel stellt hohe Anfor-
derungen an Unternehmen und Beschäftigte. Restrukturierun-
gen und Arbeitsplatzverluste sind heute alltägliche Realität. In
dieser Situation ist es besonders wichtig, dass die firmenin-
terne Aus- und Weiterbildung die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bei der Bewältigung künftiger Anforderungen unter-
stützt und Potentiale schafft für eine innovative und sozialver-
trägliche Problemlösung im Unternehmen. Viel hängt dabei
von der Qualität der firmeninternen Bildungsarbeit ab.

Der vorliegende Leitfaden ermöglicht eine systematische
Qualitätsbeurteilung im Bereich der Mitarbeiterschulung (inkl.
unteres Kader) in Firmen und Organisationen. In mehreren Be-
urteilungsschritten und mit Hilfe von 35 Arbeitsblättern lassen
sich die Stärken und Schwächen der Bildungsarbeit in all ih-
ren Phasen – von der Bedarfsermittlung bis zur Umsetzung –
evaluieren und dokumentieren.

Das Instrument dient indessen nicht nur der Überprüfung,
sondern ebenso der Weiterentwicklung der Bildungsarbeit. Es
hilft, angepasste Qualitätskriterien für den eigenen Betrieb zu
formulieren und das Qualitätsdenken breit zu verankern. Es
legt Wert auf ein prozessorientiertes Vorgehen, das die Sicht-
weisen aller beteiligten Personengruppen in der Firma einbe-
zieht.

Die Hauptteile des Leitfadens sind:
• Einführung der Qualitätskriterien, Erläuterung der Beurtei-

lungsschritte.
• Systematische Beurteilung der gesamten Bildungsarbeit in

fünf Schritten.
• Bilanz und Massnahmen zur Qualitätsentwicklung in der

Bildungsarbeit.

Das Zielpublikum des Leitfadens sind Personal- und Bildungs-
verantwortliche, Ausbilderinnen und Ausbilder, Abteilungslei-
tungen, Firmenleitungen und Personalkommissionen. Der Leit-
faden kann in der Industrie wie auch im Dienstleistungs-, Ver-
waltungs- und Nonprofitbereich eingesetzt werden. Er dient
ferner der Ausbildung des Ausbildungspersonals und unter-
stützt den Prozess der Zertifizierung des betrieblichen Bil-
dungswesens.

Der Leitfaden stützt sich auf eine Untersuchung der Wirk-
samkeit betrieblicher Bildung in der Industrie. Fachleute aus
der betrieblichen Bildungsarbeit haben seine Praxistauglich-
keit überprüft.
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Zum Leitfaden gehört eine Mappe mit 35 Arbeitsblättern, die in den fünf 
Beurteilungsschritten und in der Gesamtbilanz zur Anwendung kommen.
Die Arbeitsblätter können zusätzlich auch als WORD-Dokumente auf 
Diskette geliefert werden. (WORD für MAC oder WINWORD).

Erhältlich in jeder Buchhandlung oder direkt beim Verlag Rüegger

Walter Schöni / Elke Tomforde / Martin Wicki

Leitfaden Bildungsqualität

Evaluation und Gestaltung der Bildungsarbeit 

in Betrieb und Büro

(inkl. Mappe mit 35 Arbeitsblättern)

74 Seiten/A4 (1997) ISBN 3-7253-0568-4

Fr. 38.80 / EUR 24.80 (D)

Leitfaden Bildungsqualität
Evaluation und Gestaltung der Bildungsarbeit in Betrieb und Büro
(inkl. Mappe mit 35 Arbeitsblättern)

Nationales Forschungsprogramm • 33
Wirksamkeit unserer Bildungssysteme

Walter Schöni
Elke Tomforde
Martin Wicki

Verlag Rüegger

Verlagsleitung:

Albisriederstrasse 80A
CH-8003 Zürich
Briefe: Postfach 1470
CH-8040 Zürich
Tel. 01 491 21 30
Fax 01 493 11 76
www.rueggerverlag.ch

info@rueggerverlag.ch

Auslieferung CH:

Bündner Buchvertrieb
Felsenaustr. 5 / Postfach 134
CH-7004 Chur
Tel. 081 258 33 37
Fax 081 250 26 66
Auslieferung D/A:

Herold
Verlagsauslieferung GmbH
Raiffeisenallee 10
D-82041 Oberhaching/München
Tel. ++49 089 613 87 10
Fax ++49 089 613 87 120
herold-oberhaching@t-online.de

< Zum Bestellen: auf Buch klicken!

http://www.rueggerverlag.ch/page/verzeichnis/detail.cfm?id=274
http://www.rueggerverlag.ch
http://www.rueggerverlag.ch
http://www.rueggerverlag.ch
mailto:herold-oberhaching@t-online.de
mailto:info@rueggerverlag.ch

